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O presente Codigo de Conduta e Etica do Hospital Dona Helena

define os principios e orienta o comportamento da instituicao,
de seus gestores, de seus funcionarios e prestadores de servico
perante seus clientes, pacientes, acompanhantes, fornecedores
e demais publicos de interesse, constituindo a base para ac¢oes
que formalizam a conduta ética exigida nas relacdes internas e
externas. Valorizacdo da pessoa, comprometimento, integridade,
sustentabilidade, inovacdo e filosofia cristd sdo os valores que
regem a conducao das nossas atividades.

Palavra do Presidente

O Hospital Dona Helena é uma instituicdo
‘ ‘ centendria, reconhecida pelacomunidade comoum
centro de exceléncia em satide. Todos os processos
e praticas de gestdo precisam estar embasados em principios e
valores mantidos através de relacionamentos de confianca, em

sintonia com os demais cédigos de ética profissionais especificos
a cada categoria profissional e politicas adotadas pela instituicdo.

Entendendo o posicionamento da instituicdo e aplicando os
principios descritos neste documento, é possivel estabelecer uma
relacdo sélida e duradoura com a comunidade, na busca de um
Unico objetivo, sua vida em boas maos.”

Hildrio Wolfgramm
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Missao
Prover sempre o melhor cuidado a cada paciente, agregando valor e humanizacao
a uma pratica clinica integrada ao ensino e a pesquisa.

Visao
Ser referéncia no cuidado da salide e valoriza¢do da vida com alta performance.

Negobcio

Cuidar de vidas.

Valores

Valorizacdao da Pessoa
As pessoas sdo nosso bem maior.

Comprometimento
Honrar seus compromissos com lealdade.

Integridade

Ser transparente, honesto e imparcial.

Sustentabilidade

Cuidar dos recursos de forma consciente.

Inovacao
Buscar o equilibrio entre novas ideias, acées e resultados.

Filosofia Crista
«Amaras ao teu préximo como a ti mesmo» (Mateus 22:39)

Politica do SIG

Centro Hospitalar fundamentado na filosofia crista, cujo objetivo é a
preservacao e valorizacdo da vida, oferecendo servicos de exceléncia,
mantido o equilibrio entre atendimento, conhecimento, tecnologia e
humanizacao.
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2.1 Cumprimento das leis, regulamentos
e normas

O Hospital, seus funcionarios, parceiros e terceiros prestadores de
servicos sao conhecedores da legislacdo, regulamentos, normas
aplicaveis, procedimentos internos, demais cédigos de ética profissionais
especificos a cada categoria profissional e politicas adotadas pela
instituicdo.

Conduta esperada:

1. Cumprir a legislacdo aplicdvel as suas atividades de modo a nédo
prejudicar aimagem e as atividades do Hospital;

2. Questionar orientacdes contrarias aos principios e valores do
Hospital;

3. Estar atento e denunciar qualquer suspeita de violacdo da legislacao;

4. Reconhecer os erros cometidos e comunicar imediatamente a seu
superior hierdrquico.

2.2 Relacionamento com Orgaos Publicos

O relacionamento com os 6rgdos publicos é pautado pelo cumprimento
rigoroso de toda legislacdo aplicavel, com ética, transparéncia e respeito,
evitando qualquer conflito com as autoridades publicas.

Conduta esperada:

1. E proibido prometer, oferecer ou fornecer, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico ou pessoa a ele relacionada.
Desta forma, o recebimento de presentes em dinheiro, refeicoes,
entretenimento, oportunidades de negécios, ofertas de emprego,
doagoes, entre outros, é considerado como recebimento de vantagens
indevidas;

2. Nao realizar “pagamentos de facilitacdo” ou “pagamentos de
aceleracdo” a agentes publicos. Todas essas atividades serdao
consideradas suborno ou corrupcao.



2.3 Conflitos de interesse

Sao todas as situacdes nas quais um funciondario, parceiros e terceiros

prestadores de servicos possuem interesses profissionais ou pessoais
que influenciem, negativamente, na sustentacdo de uma postura
imparcial diante de suas obrigacdes com a instituicdo, ainda que nenhum

ato antiético ou impréprio dele resulte.

Conduta esperada:

1.

Ndo utilizar as instalacoes do Hospital, seus equipamentos
ou quaisquer outros bens ou direitos para obter informacoes
privilegiadas;

Utilizar o tempo de trabalho contratual exclusivamente para fins
profissionais relacionados ao Hospital Dona Helena. As atividades
académicas ndo sao contempladas no contrato de trabalho, ndo
sendo permitida sua realizacao;

N3o estabelecer ou manter relacdo de sociedade, formal ou informal,
com fornecedores ou concorrentes;

Resguardar as informacoes protegidas por sigilo profissional e da
instituicao;

Ndo contratar ou influenciar na contratacdo do fornecimento de

bens e/ou servicos de familiares ou de empresas de propriedade de
familiares até 2° grau;

Osbens e asinstalacoes do Hospital Dona Helena devem ser utilizados
exclusivamente no desenvolvimento de suas atividades-fim.

2.4 Confidencialidade

Informacao confidencial é todo e qualquer dado relevante que nao seja

de dominio publico, cujo acesso é restrito pela lei ou regulamentos as



classes especificas de pessoas e que o funcionario, parceiros e terceiros
prestadores de servicos saibam ser sigilosos ou estejam protegidos
legalmente.

Sdo consideradas confidenciais pelo Hospital Dona Helena as
informacdes relativas a pacientes, terceiros prestadores de servico,
parceiros, dados técnicos, especificacdoes, documentacdo, know-how
e informacoes sobre mercados, andlises competitivas, bases de dados,
aplicativos e invencoes.

O uso improprio de informacao confidencial é inaceitavel.

Conduta esperada:

1. Evetado aos funciondrios, parceiros, terceiros prestadores de servico
e fornecedores divulgarem informacdes de pacientes e demais
assuntos confidenciais da instituicdo;

2. Oenviode qualquerdocumentacdo aterceiros prestadores de servico
s6 pode ser efetuado mediante autorizacdo do gestor imediato do
setor responsavel.

2.5 Brindes e gratificacoes

Independentemente da posicdo que ocupem, os funciondrios, parceiros
e terceiros prestadores de servicos ndo devem aceitar brindes e
gratificacoes que ensejem suspeita de qualquer favorecimento indevido,
nao importando a origem.

Gratificacoes sdo pagamentos, seja na forma de dinheiro, mercadorias
ou descontos especiais para angariar a simpatia, fidelizacdo e eliminar
resisténcias, incluindo viagens e o reembolso de gastos com viagens,
oferecidos por cliente ou fornecedor.

N3ao sao considerados brindes e gratificacoes:
1. Almogos, jantares, entretenimento ou outros convites, desde que



usuais e razodaveis, no curso normal de negécios com fornecedores
ou clientes;

Conduta esperada:

1.

Recusar brinde, gratificacdo, oferecimento de vantagem indevida de
pessoa ou empresa com as quais o Hospital mantenha relacoes de
compra e venda ou prestacdo de servicos;

Nao oferecer ou prometer brinde, gratificacdo ou vantagem indevida
a qualquer pessoa com finalidade de influenciar em decisoes
relacionadas ao Hospital;

Ao receber um convite de empresas vinculadas ao hospital (exemplo:
médico-hospitalares) para a participacdo em eventos educativos ou
nao, o funcionario, parceiros e terceiros prestadores de servicos
devem solicitar avaliacdo e aprovacao de seu gestor imediato;

Recusar qualquer convite caso exista patrocinio ou oferta de beneficio
proprio.

2.6 Atividades politicas

O HDH nao influencia e nem interfere na opinido politica de seus

funcionarios, pacientes, parceiros, prestadores de servicos e terceiros. O
funcionario, parceiros e terceiros prestadores de servicos, em especial,
tém o direito de participar de atividades politicas em carater estritamente

pessoal e ndo como representantes do HDH, desde que fora de seu
ambiente e horario de trabalho.

Conduta esperada:

Nao utilizar as instalacoes, equipamentos, imagem da instituicdo em
horario de trabalho para realizacdo de atividade politica;

Respeitar a posicao politica de todos, evitando conflitos no ambiente
de trabalho.
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2.7 Relagoes com aimprensa

Todos os funcionarios, parceiros, prestadores de servico e terceiros
do HDH devem zelar pela imagem e reputacdo da instituicdo, buscando
fomentar seu fortalecimento junto aos meios de comunicacdo, de acordo
com suas politicas internas e diretrizes institucionais.

Conduta esperada:

1. Declara¢oes a imprensa devem ser realizadas exclusivamente por
representantes autorizados, com prévia aprovacao da direcdo da
instituicao;

2. Nao efetuar contato com a imprensa em nome da instituicdo a
respeito de sua atuacdo e atividades desenvolvidas na instituicao
sem o prévio conhecimento e orientacdo da drea de comunicacdo e
marketing;

3. Na&o consentir com declaracoes, entrevistas ou a captura de imagens
suas ou de seu local de trabalho sem a devida autorizacdo da direcao.

2.8 Conduta publica, internet, e-mail e
midias sociais

A liberdade de expressdao é um direito assegurado pela Constituicdo
Federal, bem como sua respectiva responsabilizacdo. Quando o cidadao
se expressa, representa ndo s6 sua mensagem pessoal como também sua
imagem profissional.

Conduta esperada:
1. Resguardar uma postura de integridade e respeito em qualquer local
ou ocasiao, incluindo as redes sociais;
2. Na&o expor informacoes ou emitir opinides sobre pacientes, usuarios,
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parceiros, prestadores de servico e fornecedores em midias sociais;
Computadores e servidores, inclusive e-mails enviados e recebidos,
bem como todainformacao relacionada as operacoes, seja ela gerada,
armazenada ou adquirida para a execucao dos processos e rotinas
nas dependéncias do HDH, sdo de propriedade do Hospital, e seus
conteldos ndo sdo considerados privados, exceto quando exigido em
legislacdo especifica.

2.9 Respeito a dignidade e aos Direitos
das Pessoas

Respeitamos a diversidade, ndo sendo admitida qualquer forma de

discriminacao, violéncia ou preconceito de qualquer natureza, seja ela de
origem étnica, religiosa, cultural, ideoldgica, etaria, de género, convic¢ao

politica, nacionalidade, regionalidade, estado civil, orientacdo sexual,

condicdo fisica e intelectual.

Conduta esperada:
1.

O relacionamento entre as pessoas deve ser pautado dentro
do mais elevado padrdo de respeito humano e profissional,
independentemente do cargo que ocupa, da funcdo que desempenha
e do tempo de empresa;

Nos processos de recrutamento, selecdo, avaliacdo de desempenho,
promocao e demissdo, as pessoas devem ser avaliadas considerando
apenas os requisitos do cargo;

Nao sdo admitidas quaisquer formas de assédio moral ou sexual,
tais como insinuacdes, gracejos, piadas, propostas ou atos fisicos
ofensivos, bem como pressao sutil ou explicita para obtencao de
favores, ameacas, intimidacoes, provocacdes, e a submissdo de
individuos a situacoes constrangedoras, ao ridiculo ou a exclusdo
injustificada também é proibida.
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4. N3o é permitido porte ou uso de drogas ilegais e bebidas

alcodlicas dentro das dependéncias da instituicdo, ou ainda fora
das dependéncias e horario de trabalho que possam prejudicar a
capacidade laboral, colocando em risco a sadde e a seguranca no
ambiente de trabalho e comprometendo os resultados da Instituicao;
E proibido o uso de cigarros, charutos, cachimbos ou qualquer outro
produto fumigeno, derivado ou ndo do tabaco, nas dependéncias
fisicas do Hospital, ainda que externamente;

N&o é tolerada a pratica de trabalho forcado ou infantil sob quaisquer
circunstancias, assim como é vedado o relacionamento com empresas
e pessoas que desrespeitem esta conduta.

2.10 Em relacdo a Saude, Seguranca e
Meio Ambiente

O Hospital Dona Helena aborda sistemicamente a gestdo da saude,

seguranca e meio ambiente, objetivando a melhoria continua de

seu desempenho, estando comprometido com o desenvolvimento
sustentdvel e a reducdo do impacto das suas operagoes e servicos sobre
o meio ambiente.

Conduta esperada:
1.

A pratica do cuidado ativo genuino, cuidando de si, cuidando do outro
e deixando que cuidem de vocé;

O exercicio do direito de recusa diante de situacdes que representem
risco a salde e a seguranca;

Agir imediatamente sempre ao identificar situacdo que represente
risco a integridade de qualquer pessoa;

Compreender e cumprir os requisitos legais e os padroes internos de
saude e seguranca;
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5. Executar atividades somente quando capacitado, com autorizacdo e
ferramentas adequadas e em plenas condicoes fisicas e mentais;

6. Colaborar para a promocdao de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, tanto do ponto de vista fisico como mental;

7. Cumprir as regras da instituicdo referentes a realizacdo dos exames
médicos ocupacionais periddicos e demissional;

8. Manter a carteira de vacinacao atualizada, em conformidade com as
orientagoes do Ministério da Sadde e da instituicdo, de acordo com
sua area de atuacao.

14
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O Hospital Dona Helena, como parte fundamental de sua missdo, apoia,
com o uso de seus recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e de
gestdo, a comunidade local bem como o governo, na promocao do bem-
-estar social, da qualidade de vida e da inclusdo social.

3.1 Para com os Pacientes

A salde dos pacientes esta em primeiro lugar, e o objetivo da instituicao
é a preservacao e a valorizacdo da vida por meio de uma prestacdo de
servicos de exceléncia, com seguranca, qualidade, profissionalismo,
atendimento humanizado e tecnologia avancada.

3.2 Para com os Funcionarios

Os funcionarios sdo o bem maior do Hospital Dona Helena. Assim, as
relacoes devem ser pautadas pela cooperacdo, cortesia e respeito.

1. Os objetivos e as estratégias da instituicdo sdo comunicados a todos
os profissionais, com o objetivo de estimular o seu engajamento;

2. Alinstituicdo incentiva o crescimento pessoal e profissional por meio
do aprimoramento das competéncias de seus funciondrios;

3. As politicas de selecdo, recrutamento, treinamento e promocao
interna sdo baseadas em critérios transparentes de competéncias,
conforme as exigéncias do cargo e as politicas internas do setor de
recursos humanos, ndo sendo admitida qualquer decisdo baseada
apenas no relacionamento pessoal entre seus pares e colegas de
trabalho;

4. N3ao é permitida nenhuma forma de trabalho forcado ou infantil;

5. Nao étolerada qualquer forma direta ou indireta de ameaca, coercao,
abuso ou assédio no ambiente de trabalho;

6. Odireitodeassociacdoederepresentacdo porsindicatosérespeitado,
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nao se tolerando qualquer acdo retaliatéria ou hostil em relacdo aos
funcionarios que deles participem;

7. Nao é aceitavel fazer uso de posicao hierdrquica para solicitar favores
Ou servicos pessoais a subordinados;

8. O Funcionario, parceiros e terceiros prestadores de servicos devem
procurar sempre se expressar com clareza e objetividade, utilizando
vocabuldrio adequado, evitando girias e termos impréprios, buscando
sempre a utilizacdo de termos técnicos nos registros de prontudrio
bem como nas relagdes interpessoais.

9. Eincentivadaautilizacdo dos meios de comunicacdo como ferramenta
de educacdo e informacao.

3.3 Para com os Médicos

O HDH possui diretrizes e regras que orientam o corpo clinico no
desempenho de suas atividades para que haja comprometimento com
o resultado, observando os padroes de qualidade estabelecidos pela
instituicdo. A pratica médica deve estar sempre pautada por evidéncias
cientificas atualizadas e sélidas.

3.4 Para com os Terceiros Prestadores de
servico e Parceiros

Aselecdo e acontratacdo de terceiros prestadores de servico e parceiros
deve ser realizada por meio de processo rigoroso, baseado em critérios
técnicos e éticos.

E realizado um processo seletivo transparente, garantidas as
oportunidades de forma equitativa aos fornecedores, sendo que as
decisdes observarao as politicas internas da instituicao.
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3.5 Para com as operadoras de Planos de
Saude

O respeito aos contratos, as determinagdes judiciais, cooperagdo
e relacdes cordiais devem pautar as relacoes entre a instituicdo e as
operadoras de planos de sadde.

As operadoras devem respeitar o presente cédigo de conduta e ética
estabelecido pela instituicdo, mas, sobretudo, devem estar alinhadas
ao Hospital no objetivo de atender as necessidades do paciente e aos
cuidados com sua salde.

18
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Aintegridade e a veracidade dos dados contdbeis e financeiros refletem
aretiddo e acredibilidade dainstituicdo. O Hospital Dona Helena mantém
elevados padroes éticos e controles internos eficientes e completos para
avaliar e gerenciar os riscos da atividade, em especial das atividades da
area financeira e contabil.
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O presente Cédigo de Conduta e Etica deve serrigorosamente observado
por todos os funciondrios, parceiros e terceiros prestadores de servicos
da instituicdo, assim como as demais politicas, normas internas e a
legislacdo em vigor.

Sempre que uma lei ou costume conflitar com as orientacées do Cédigo,
deve-se utilizar o critério mais rigoroso, alinhado com o mais elevado
padrdao de comportamento ético.

Algumas situacoes nao sao simples de interpretar. Caso no desempenho
de sua funcdo surja alguma ddvida sobre como agir, utilize as perguntas
abaixo para avaliar sua atitude:

« Essa atitude estd de acordo com o Cédigo de Conduta e Etica da
instituicdo, nossas politicas, nossos valores e as leis vigentes?

« Tenho certeza de que ndo preciso consultar outras pessoas ou areas
da instituicao?

* Se essa minha atitude fosse publicada em um jornal ou em um site,
traria danos a reputacdo do Hospital ou a minha reputacao?

e Eu me sentiria constrangido se minha familia e meus amigos
soubessem da minha atitude?

Se ap6s essa andlise ainda restarem dulvidas, consulte as politicas
do Hospital sobre o tema, peca orientacdo ao seu gestor, a drea de
Recursos Humanos, ao Comité Etico ou diretamente a drea normativa
responsavel pelo assunto. Conheca no Beehome outros documentos
complementares, que orientam as boas praticas na instituicdo.

5.1 Violacoes do Codigo

O ndo cumprimento das condutas e direcionamentos indicados neste
Cédigo acarretard sancoes e punicoes aos envolvidos, que serdo avaliadas
de acordo com a gravidade e a politica interna da instituicao.
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https://donahelena.mybeehome.com/login

5.2 Como acionar o Comité de Conduta e
Etica

As violacoes deste Cdédigo devem ser imediatamente denunciadas pelo
canal de conduta e ética, no site www.donahelena.com.br, na area
Cédigo de Conduta e Etica.

Havendo davidas quanto as diretrizes e aplicacdo deste Cédigo, estas
poderao ser sanadas por meio de questionamento efetuado junto ao site
www.donahelena.com.br, na drea Cédigo de Conduta e Etica.

Toda manifestacdo enviada por meio deste canal gerard um nimero de
protocolo para que o manifestante acompanhe o andamento, sendo de
responsabilidade do denunciante guardar esse protocolo, que ndo podera
ser recuperado posteriormente, a fim de garantir a confidencialidade do
processo.

O registro pode ser anénimo, e mesmo se identificado, o autor serd
SEMPRE protegido pela confidencialidade absoluta do Comité.

23


http://www.donahelena.com.br
http://www.donahelena.com.br

“¥°)\. HOSPITAL

Dona
HELENA

www.donahelena.com.br
Diretor Técnico: Dr. Braulio Barbosa — CRM-SC 3379

Yau

Edicdo 3 | Revisada e atualizada em 03/2021.

O coédigo de conduta e ética do Hospital Dona Helena sera revisado conforme

Planejamento Estratégico da instituicdo ou quando se fizer necessario.
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