Derechos y Deberes

Conozca los derechos y deberes de los pacientes en la Emergencia,
Internaciony Servicios del hospital em Brasil.

DERECHO A ACOMPANANTE PARA MUJERES - Ley 14.737/2023

Toda mujer tiene derecho a estar acompanada por una persona de su
elecciéon durante la atenciény la internacion en los servicios de salud.
Este derecho, garantizado por la Ley 14.737/2023, tiene como objetivo
proporcionar confort, apoyo emocionaly seguridad a las pacientes.

Derechos y Deberes en la Emergencia:

DERECHOS DEL PACIENTE

Atencion digna, atenta y respetuosa por parte de todos los
profesionales de la salud, sin prejuicio de raza, credo, color,
edad, sexo, diagndstico o cualquier otra forma de
discriminacion.

Identificacion del profesional que lo atiende mediante una
credencial con nombre completo, sectory cargo.

Informacidn clara, simple y comprensible, adaptada a su
condicion cultural, sobre las acciones diagndsticasy
terapéuticas, lo que puede derivarse de ellas, la duracién del
tratamiento, la localizacién de su patologia, si existe necesidad
de anestesia, qué instrumental sera utilizado y qué regiones del
cuerpo seran afectadas por los procedimientos.

Tener su historia clinica elaborada de forma legible y consultarla
de acuerdo con las normas establecidas por la institucion. Esta
historia debe contener el conjunto de documentos
estandarizados del historial del paciente, inicio y evolucidon de la
enfermedad, razonamiento clinico, exdmenes, conducta
terapéuticay demas informes y anotaciones clinicas.

Seguridad e integridad fisica, limitadas a las condiciones de
accion e instalaciones de la institucion.



Como particular, acceso a las cuentas detalladas de sus
examenesy procedimientos. Si es por plan de salud, el acceso a
las cuentas detalladas esta autorizado solo al plan de salud.

Tener resguardados sus secretos mediante el mantenimiento del
secreto profesional, siempre que no implique riesgos a terceros
o a la salud publica.

Mantener su privacidad, con atencion en un lugar adecuadoy
una conducta profesional que resguarde esa privacidad.

Participar en investigacion, investigacion clinica o ensayo
clinico, mediante la firma del Consentimiento Informado.

Permanecer con 1 (un) acompafante durante la consulta
médica; después, el acompanante debe esperaren la
recepcion.

Menores de 18 anos y mayores de 60 anos tienen derecho a 1
(un) acompanante durante toda la atencion.

FUENTE: LEY ESTADUAL 13.324/2005

DEBERES DEL PACIENTE

El paciente o responsable legal debe proporcionar informacién
precisa, completa y exacta sobre su historial de salud,
enfermedades previas, procedimientos médicos anteriores y/u
otros problemas relacionados con su salud.

Demostrar comprension de las acciones que se estan realizando
o proponiendo con el objetivo de curar los danos a su salud,
prevenir complicaciones o secuelas, rehabilitaciony promocion
de su salud, haciendo preguntas siempre que tenga dudas.

Seguir las instrucciones recomendadas por el equipo
multiprofesional que lo asiste, siendo responsable por las
consecuencias de su negativa.

Respetar los derechos de los demas pacientes, acompanantes,
empleados y prestadores de servicios de la institucion.



« Cuidar-y solicitar que su acompanante también lo haga- de las
propiedades del hospital puestas a su disposicion para su
confort y tratamiento.

« Cumplir la norma interna de mantener su pulsera de
identificacion, la cual debe contener nombre completo y fecha
de nacimiento legible.

« Pacientey acompanante deben respetar la orientacion de NO
FUMAR en el ambiente hospitalario y areas préoximas.

« Pacientey acompanante deben cumplir la norma interna de NO
hacer uso de imagenes (fotos y filmaciones) que puedan
divulgar, mostrar o exponer la institucidén o su marca - estas
acciones deben ser autorizadas solo por el sector de
Comunicacioén y Marketing.

« Elacompanante debe cumplir la norma interna de mantener su
identificacion visible.

« Elhospital no se responsabiliza por las pertenencias de los
pacientes y acompanantes, excepto en casos puntuales, para
aguellos objetos dejados bajo la custodia del hospital.

« Altérmino de la atencion, dirijase al Alta Hospitalaria, para
obtener su liberaciony recibir la informacion sobre los
examenes realizados en la Emergencia.

« Menores de 18 anos solo podran ser dados de alta en presencia
delresponsable legal.

« Enelcasode ninos, adolescentes o adultos considerados
incapaces, los derechos y deberes relacionados deberan ser
ejercidos por su responsable legal.

FUENTE: LEY ESTADUAL 13.324/2005



Derechos y Deberes en la Internacion:
DERECHOS DEL PACIENTE

« Atencion digna, atentay respetuosa por parte de todos los
profesionales de la salud, sin prejuicio de raza, credo, color,
edad, sexo, diagndstico o cualquier otra forma de
discriminacion.

« Identificacion del profesional que lo atiende mediante una
credencial con nombre completo, sectory cargo.

« Informacion clara, simple y comprensible, adaptada a su
condicidn cultural, sobre las acciones diagndsticasy
terapéuticas, lo que puede derivarse de ellas, la duracion del
tratamiento, la localizacién de su patologia, si existe necesidad
de anestesia, qué instrumental sera utilizado y qué regiones del
cuerpo seran afectadas por los procedimientos.

o Consentirorechazar procedimientos. El Consentimiento
Informado se refiere al proceso de esclarecimiento del paciente
y/o responsable legal respecto al procedimiento quirurgico o
diagndstico al que sera sometido. Es el documento que debe
fundamentar las aclaraciones al paciente antes de la realizacion
de procedimientos que puedan presentar efectos indeseables o
riesgos durante o después de su realizacidon. Este documento
debe ser firmado por el paciente y el médico asistente, para
garantizar que se brindaron las debidas aclaraciones antes del
procedimiento.

« Tenersu historia clinica elaborada de forma legible y consultarla
de acuerdo con las normas establecidas por la institucion. Esta
historia debe contener el conjunto de documentos
estandarizados del historial del paciente, inicio y evolucidon de la
enfermedad, razonamiento clinico, examenes, conducta
terapéuticay demas informes y anotaciones clinicas.

« Seguridad e integridad fisica, limitadas a las condiciones de
accion e instalaciones de la institucion.

« Cuando estainternado como particular, tiene derecho a acceder
a las cuentas detalladas de sus examenes y procedimientos. Si



esta internado por plan de salud, el acceso a las cuentas
detalladas esta autorizado solo al plan de salud.

« Tenerresguardados sus secretos mediante el mantenimiento del
secreto profesional, siempre que no implique riesgos a terceros
o a la salud publica.

« Mantener su privacidad, con atencion en un lugar adecuadoy
una conducta profesional que resguarde esa privacidad.

« Recibir o rechazar asistencia moral, psicoldgica, socialy
religiosa.

« Participar en investigacion, investigacion clinica o ensayo
clinico, mediante la firma del Consentimiento Informado.

« Elpaciente en condicién de limitacion terapéuticay cuidados
paliativos tiene derecho a recibir cuidados que permitan el
mejor control de los sintomas y calidad de vida, aunque para
ello algunas normas internas necesiten ser reevaluadas
puntualmente por el equipo de cuidado.

FUENTE: LEY ESTADUAL 13.324/2005



DEBERES DEL PACIENTE

« Elpaciente o responsable legal debe proporcionar informacion
precisa, completa y exacta sobre su historial de salud,
enfermedades previas, procedimientos médicos anteriores y/u
otros problemas relacionados con su salud.

« Informar a los profesionales responsables sobre cambios
inesperados en su estado de salud actual.

« Demostrar comprension de las acciones que se estan realizando
o proponiendo con el objetivo de curar los dahos a su salud,
prevenir complicaciones o secuelas, rehabilitaciony promocion
de su salud, haciendo preguntas siempre que tenga dudas.

« Seguirlas instrucciones recomendadas por el equipo
multiprofesional que lo asiste, siendo responsable por las
consecuencias de su negativa.

« Respetar los derechos de los demas pacientes, acompafantes,
empleados y prestadores de servicios de la institucion.

« Cuidar -y solicitar que sus acompanantes y visitantes también lo
hagan- de las propiedades del hospital puestas a su disposicion
para su confort y tratamiento.

« Informar al hospital el responsable legal por su tratamiento
hospitalario.

« Conoceryrespetarlas normasy reglamentos de la institucion, a
través del Manual de Orientacion para Pacientes y
Acompanantes.

« Cumplirla normainterna de mantener su pulsera de
identificacion, la cual debe contener nombre completo y fecha
de nacimiento legible.

« Elpaciente o responsable legal debe participar en su plan de
tratamiento y alta hospitalaria.

. Paciente, acompanante y visitante deben respetar la orientacion
de NO FUMAR en el ambiente hospitalario y areas préximas.



« Paciente, acompanante y visitante deben cumplir la norma
interna de NO hacer uso de imagenes (fotos y filmaciones) que
puedan divulgar, mostrar o exponer la institucidon o su marca —
estas acciones deben ser autorizadas solo por el sector de
Comunicacioén y Marketing.

« Acompafantey visitante deben cumplir la normainterna de
mantener su identificacion visible.

« Ejercervigilancia sobre sus pertenencias y responsabilizarse por
sus objetos personales — se recomienda que estos objetos sean
entregados a familiares o personas de confianza.

« Elhospital no se responsabiliza por las pertenencias de los
pacientes, acompanantes y visitantes, excepto en casos
puntuales, para aquellos objetos dejados bajo la custodia del
hospital.

« Altérmino de la atencion, dirijase al Alta Hospitalaria, para
obtener su liberacidon y recibir la informacidn sobre los
examenes realizados en la Emergencia.

« Enelcasode ninos, adolescentes o adultos considerados
incapaces, los derechos y deberes relacionados deberan ser
ejercidos por su responsable legal.

FUENTE: LEY ESTADUAL 13.324/2005



Derechos y Deberes en los Servicios:
DERECHOS DEL PACIENTE

« Atencion digna, atentay respetuosa por parte de todos los
profesionales de la salud, sin prejuicio de raza, credo, color,
edad, sexo, diagndstico o cualquier otra forma de
discriminacion.

« Identificacion del profesional que lo atiende mediante una
credencial con nombre completo, sectory cargo.

« Informacion clara, simple y comprensible, adaptada a su
condicidn cultural, sobre las acciones diagndsticasy
terapéuticas, lo que puede derivarse de ellas, la duracion del
tratamiento, la localizacién de su patologia, si existe necesidad
de anestesia, qué instrumental sera utilizado y qué regiones del
cuerpo seran afectadas por los procedimientos.

o Consentirorechazar procedimientos. El Consentimiento
Informado se refiere al proceso de esclarecimiento del paciente
y/o responsable legal respecto al procedimiento quirurgico o
diagndstico al que sera sometido. Es el documento que debe
fundamentar las aclaraciones al paciente antes de la realizacion
de procedimientos que puedan presentar efectos indeseables o
riesgos durante o después de su realizacidon. Este documento
debe ser firmado por el paciente y el médico asistente, para
garantizar que se brindaron las debidas aclaraciones antes del
procedimiento.

« Tenersu historia clinica elaborada de forma legible y consultarla
de acuerdo con las normas establecidas por la institucion. Esta
historia debe contener el conjunto de documentos
estandarizados del historial del paciente, inicio y evolucidon de la
enfermedad, razonamiento clinico, examenes, conducta
terapéuticay demas informes y anotaciones clinicas.

« Seguridad e integridad fisica, limitadas a las condiciones de
accion e instalaciones de la institucion.



« Como particular, acceso a las cuentas detalladas de sus
examenesy procedimientos. Si es por plan de salud, el acceso a
las cuentas detalladas esta autorizado solo al plan de salud.

« Tenerresguardados sus secretos mediante el mantenimiento del
secreto profesional, siempre que no implique riesgos a terceros
o a la salud publica.

« Mantener su privacidad, con atencion en un lugar adecuadoy
una conducta profesional que resguarde esa privacidad.

« Participar en investigacion, investigacion clinica o ensayo
clinico, mediante la firma del Consentimiento Informado.

FUENTE: LEY ESTADUAL 13.324/2005



DEBERES DEL PACIENTE

« Elpaciente o responsable legal debe proporcionar informacion
precisa, completa y exacta sobre su historial de salud,
enfermedades previas, procedimientos médicos anteriores y/u
otros problemas relacionados con su salud.

« Informar a los profesionales responsables sobre cambios
inesperados en su estado de salud actual.

« Demostrar comprension de las acciones que se estan realizando
o proponiendo con el objetivo de curar los dahos a su salud,
prevenir complicaciones o secuelas, rehabilitaciony promocion
de su salud, haciendo preguntas siempre que tenga dudas.

« Seguirlas instrucciones recomendadas por el equipo
multiprofesional que lo asiste, siendo responsable por las
consecuencias de su negativa.

« Respetar los derechos de los demas pacientes, acompafantes,
empleados y prestadores de servicios de la institucion.

« Cuidar -y solicitar que su acompafnante también lo haga- de las
propiedades del hospital puestas a su disposicion para su
conforty tratamiento.

« Elpaciente oresponsable legal debe participar en su plan de
tratamiento.

o Cumplirla normainterna de mantener su pulsera de
identificacion, la cual debe contener nombre completo y fecha
de nacimiento legible.

« Paciente, acompanante y visitante deben respetar la orientacion
de NO FUMAR en el ambiente hospitalario y areas proximas.

« Paciente, acompanante y visitante deben cumplir las normas
internas de NO TRAER alimentos y flores, contribuyendo a no
diseminar infecciones.

« Paciente, acompanante y visitante deben cumplir la norma
interna de NO hacer uso de imagenes (fotos y filmaciones) que
puedan divulgar, mostrar o exponer la institucidon o su marca —



estas acciones deben ser autorizadas solo por el sector de
Comunicacién y Marketing.

« Acompafantey visitante deben cumplir la normainterna de
mantener su identificacion visible.

« Ejercervigilancia sobre sus pertenenciasy responsabilizarse por
sus objetos personales — se recomienda que estos objetos sean
entregados a familiares o personas de confianza.

« Elhospital no se responsabiliza por las pertenencias de los
pacientes, acompafantes y visitantes, excepto en casos
puntuales, para aquellos objetos dejados bajo la custodia del
hospital.

« Enelcasode ninos, adolescentes o adultos considerados
incapaces, los derechos y deberes relacionados deberan ser
ejercidos por su responsable legal.

FUENTE: LEY ESTADUAL 13.324/2005



